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самый популярный во-
прос, который слышат управ-
ляющие компании от  соб-
ственников жилья:  «за что 
мы платим?»  Постановле-
ние Правительства рФ № 354                                                                        
«о предоставлении комму-
нальных услуг собственни-
кам и пользователям поме-
щений в многоквартирных 
и жилых домах», которое 
вступает в силу с 1 сентября 
и определяет новый поря-
док  расчета за коммуналь-
ные услуги, призвано внести 
больше ясности в эту про-
блему.  в середине августа  
в иркутске прошла пресс-
конференция с участием 
исполнительного директора 
сро «содружество ЖкХ» ми-
хаила дамешека, который 
прокомментировал основ-
ные моменты правитель-
ственного  Постановления. 

В документе много нововведе-

ний, которые касаются взаимоот-

ношений управляющих компаний, 
собственников жилья и  поставщи-

ков коммунальных ресурсов,  но 
основных  несколько.  Пожалуй, 
самое важное то, что с 1 сентября 
жители будут платить за комму-

нальные услуги (отопление) ежеме-

сячно не  1/12 часть от общегодовой 
нормы потребления, как раньше, а 
по факту потребления. Что это зна-

чит? Например, в сентябре начина-

ется отопительный сезон, 15 дней 
работает отопление, значит, имен-

но за 15 дней и придется платить. 
В октябре плата будет начисляться 
уже за все 31 день и т.д. Следует 
учитывать, что в более холодные 
месяцы вода в отопительную си-

стему поступает  большей темпе-

ратуры, значит, возрастают затраты 
ресурсоснабжающих организаций.   

Поэтому в октябре жителям пла-

тить придется больше, чем в сентя-

бре, в ноябре больше, чем в октябре 
и т.д. Сумма оплаты будет возрас-

тать по мере похолодания и пони-

жаться по мере потепления.  Чем 
холоднее месяц, тем жители  будут  
платить больше, чем теплее – тем 
меньше. Пик коммунальных пла-

тежей придется на декабрь-январь. 
Естественно, что летом собствен-

ники жилья платить за отопление 
не будут вовсе. Неравномерность 
потребления коммунальных услуг 
отразится  в квитанциях и в плате-

жах за зимние и летние месяцы. Но 
если брать среднюю плату за год, то 

она останется примерно такой же, 
как раньше.  

Второе нововведение касает-

ся работы с неплательщиками. До 
вступления нового постановления в 
силу можно было применять санк-

ции (например, ограничение потре-

бления коммунальных услуг) после 
6 месяцев неоплаты, сейчас такие 
санкции можно будет применять 
после 3 месяцев неоплаты.

Третье изменение касается пере-

расчетов при отсутствии граждан. 
Раньше порядок был таков: соб-

ственник отсутствует, потом  при-

носит в управляющую компанию 
подтверждающие документы, и ему 

делается перерасчет. По новому 
постановлению можно будет при-

нести подтверждающие документы 
(билеты, туристические путевки и 
др.) заранее. И на основании этих 
документов перерасчет делается на  
будущий  период. Это очень удоб-

но, поскольку гражданам можно 
не беспокоиться о сохранении до-

кументов и спокойно планировать 
свой бюджет.

Еще одно изменение, которое 
коснется жителей – появление но-

вой строки в квитанции под назва-

нием «Общедомовое потребление». 
Что это такое? Есть собственное 
потребление, коммунальные услу-

ги,  что идут на нужды квартиры. 
Общедомовое – это  отопление 
мест общего пользования (подъ-

езды, подвалы и т.д.). Если раньше 
все считалось вместе, то сейчас эти 
платежи будут разведены.

Есть нововведения, которые, 
несомненно, обрадуют жителей. 
Например, если начисленная кварт-

плата превышает платеж за преды-

дущий месяц на 25 %, собственник 
может попросить у управляющей 
компании рассрочку. Это сделано 
для того, чтобы как-то сгладить раз-

ницу платежей в летние и зимние  
месяцы.  

Кроме того  новое постановле-

ние ужесточает порядок расчетов 
между поставщиками ресурсов и 
управляющими компаниями. Пла-

тежи за коммунальные услуги, со-

бранные управляющими компания-

ми с собственников жилья, должны 
перечисляться ресурсоснабжающим 
организациям не позднее рабочего 
дня, следующего за днем поступле-

ния платежей потребителей, а если 
суммы поступлений небольшие, то в 
последующие дни, но не реже чем 1 
раз в 5 рабочих дней. Это новшество 
должно предотвратить те ситуации, 
когда управляющие компании задер-

живают деньги, которые поступили 
от жителей и не перечисляют их во-

время по назначению.
Перерасчет за год производить-

ся не будет, поскольку собственни-

ки будут платить каждый месяц по 
факту потребления.  Новый поря-

док расчета – не вина и не прихоть 
управляющих компаний, это реше-

ние правительства, но УК готовы 
проводить информационную, разъ-

яснительную работу среди населе-

ния, чтобы каждый житель получил 
внятный ответ на свой главный во-

прос «За что мы платим?» 

Антон Базаров

время «ч» для должников
уважаемые жильцы!

Напоминаем вам, что оплату за жилое помещение и коммунальные 
услуги, следует вносить до 15 числа месяца, следующего за отчетным. 

Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое 
помещение и коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить пени в 
размере одной трехсотой ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей 
на момент оплаты, от невыплаченных сумм за каждый день просрочки, на-

чиная со следующего дня после наступления установленного срока опла-

ты по день фактической оплаты включительно. (Ст. 155, ч. 14 Жилищного 
Кодекса РФ).

Управляющая компания, доводит до вашего сведения, что начиная с 
сентября 2012 года, всем должникам будут начисляться пени на всю сум-

му долга.

ОАО «Западное управление 
жилищно-коммунальными системами»

за истекший период 
2012 года на террито-
рии г. иркутска произо-
шло 111 пожаров в авто-
транспортных средствах  
(аналогичный период 
2011 года – 83 пожара), 
что составляет 29.7 % от 
общего количества по-
жаров, произошедших на 
территории города в 2012 
году. 

Пожары в автотранспортных 
средствах произошли: на терри-

тории Свердловcкого  округа г. 
Иркутска - 32, в Правобережном 
округе – 32, в Ленинском округе 
-  29, в Октябрьском округе – 18. 
Пожары произошли в 80 случа-

ях на автомобилях иностранно-

го производства и в 31 случае - 
на автомобилях отечественного 
производства.

Основными причинами воз-

никновения пожаров на авто-

транспорте является:
- умышленное уничтожение 

чужого имущества (поджог) – 61 
случай;

- нарушение правил пожар-

ной безопасности при эксплуа-

тации бытовых электроприбо-

ров (осуществление подогрева 
автотранспорта, использование 
при подогреве автотранспорта 
несертифицированных изде-

лий, ненадлежащее соблюдение 
правил эксплуатации приборов 

подогрева автотранспорта) – 50, 
из них 27 пожаров в результате 
нарушения правил пожарной 
безопасности при подогреве 
транспорта и 23 пожара  вслед-

ствие неисправности бортовой 
электросети автомобиля.

За июнь-июль 2012 года про-

изошло 18 пожаров в автотран-

спортных средствах, из них 16 
пожаров  по причине поджога и 
2 пожара вследствие неисправ-

ности бортовой электросети ав-

томобиля.

Отдел 
надзорной деятельности 

г. Иркутска

горят автомобили

новый ответ на популярный вопрос
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По-Хозяйски

вера андрияновна 
матвеева старшей по 
дому №19, что на улице 
мамина сибиряка, стала 
в апреле этого года – вы-
брали ее жильцы. и сра-
зу  избраннице пришлось 
заняться несколькими 
серьезными делами. за 
счет сэкономленных на 
тепле за год денег уста-
новили в трех подъездах 
пластиковые окна и в 
одном – железную дверь. 
сейчас старшая по дому 
следит за ремонтом боко-
вой стены. каждую зиму 
эта стена промерзала, на-
конец, этим летом за счет 
городской программы ка-
питального ремонта вет-
хого и аварийного жилья 
ее утепляют.    

Сам дом в целом находится в 
хорошем состоянии. Здесь семья 
Веры Андрияновны живет с 1987 
года, со времен заселения дома. 
Квартиру они приватизировали в 
2003 году. Изменилось ли после 
приватизации отношение к жи-

лью? Пожалуй, что нет, когда и в 
муниципальной квартире жили, 
были хозяевами своего жилья, 
чувствовали ответственность за 
то, чтобы дом не разрушился. 
Ведь дом, в первую очередь, ну-

жен тем, кто в нем живет. 
Какие блага имеют первосте-

пенную важность? Чтобы было 
тепло, свет, вода, чисто было в 
подъезде. Чтобы чувствовал: за-

шел в подъезд – ты уже домой 
зашел. 

 Еще одной заботой для новой 
старшей по дому было принятие 
индивидуального тарифа. Дом № 
19 на ул. Мамина-Сибиряка  был 
одним из первых в «Западном 
управлении ЖКС», кто утвердил 
индивидуальный тариф. А чего 
тянуть? Надо дом к зиме нор-

мально подготовить. Насколько 
теперь изменится квартплата? 
За трехкомнатную квартиру уве-

личится примерно на 300 рублей 
– по статьям «Содержание» и 
«Текущий ремонт». Но ведь два 
года управляющая компания не 
повышала цены на свои услуги. 
Это при том, что все дорожает, та 
же краска, материалы. 

Однако больше беспокоит 
грядущая оплата за тепло – еже-

месячная, по факту потребления. 
Пик платежей придется на зиму.  
Нелегко придется пенсионерам и 
молодежи. К слову, пенсионеры – 
самые ответственные плательщи-

ки, получили пенсию – и первым 
делом идут оплачивать комму-

нальные услуги. А вот молодежь 
порой откладывает квартплату на 
потом, накапливает долги. Тем не 
менее, старшая по дому считает, 
что месяц прожил – нужно запла-

тить за жилищные и коммуналь-

ные услуги, почему бесплатно-то 
должны жить и за счет кого? Точ-

но также, как и в супермаркете 

– молоко, хлеб, другие продукты 
– покупаем воду, тепло, электро-

энергию, чистоту. И если  сейчас 
три тысячи не заплатить, потом 
шесть тысяч надо будет отдать, а 
если три месяца задолженность по 
оплате коммунальных услуг – то 
еще и пенни будут начислять. 

Что радует Веру Андриянов-

ну? У многих людей появляется 
инициатива, желание улучшить 
жизнь вокруг. С такими людьми 
можно что-то сделать. Например, 
текущий ремонт в подъездах на 
следующий год, на который в этом 
году денег не хватило. 

Ольга Мороз

не могу понять!
на  страницах  нашей газеты  

каждый читатель может выска-
заться о том, что его волнует. в 
этом номере мы предоставляем 
слово светлане александровне 
таборовой. 

«Я никак не могу понять поведения не-

которых людей. Вот сидит девушка с боль-

шим пакетом семечек, щелкает их, а когда 
уходит, оставляет после себя шелуху от 
семечек и пакет на земле, тогда как ближе 
чем руку протянуть – стоит урна! Почему 
она так ведет себя!?

Или в доме № 28 на Маршала Конева 
мы полгода потратили на проект, в резуль-

тате которого у нас появилось 10 новых 
больших клумб, этим летом мы на них 
посадили 900 корней цветковых расте-

ний, со стороны подъезда посеяли газон. 
Нам хочется жить в чистоте и красоте! И 
что? Каждое утро, идя на работу, собираю 
по несколько десятков окурков с каждой 
клумбы! А ведь мы столько сил приложи-

ли, доказывая спонсорам, что нам нужны 
эти клумбы.

Вы знаете, я даже готова понять людей, 
кто крадет цветы с клумбы и сажает у себя 
на даче или на балконе. Но понять мотивы 
тех, кто просто вырывает цветы с корнями 
и здесь же бросает их, как ни стараюсь – не 
могу. Мне кажется, такие люди, ко всему 
могут быть жестоки и равнодушны, к лю-

бой красоте, к любому живому существу 
К вопросу об уборке и чистоте придо-

мовой территории. Утром выходишь из 
дома – чисто вокруг, потому что дворник 
убрал. К обеду – уже грязно, то тут, то там 
мусор валяется, окурки! Хотя вокруг у нас 
стоят урны! 

Я думаю, приватизация дала нам не 
только возможность распоряжаться своим 
жильем, передавать его в наследство, про-

давать, но и добавила ответственности. 
Все вместе мы отвечаем за состояние на-

шего подъезда, дома, придомовой террито-

рии, потому что каждому из нас вместе с 
квартирой принадлежит и кусочек общего 
пространства. Двор – это наша общая огра-

да. Так почему мы мусорим у себя дома, не 
бережем красоту, считаем, что нам кто-то и 
что-то должен делать? 

Я пытаюсь понять, почему люди так, 
простите, по-свински себя ведут, но не 
могу. Наверное, это воспитание, видимо, 
мы что-то  упустили. За то время, когда в 
стране переворот был, все думали, как бы 
заработать, прокормить и одеть себя и де-

тей – вот и результат. 
Но есть новое подрастающее поколе-

ние. Родители, постарайтесь, чтобы ваши 
дети были аккуратными! Я не представ-

ляю себя в любом своем возрасте, чтобы я 
где-то бросила какой-то мусор, потому что 
нас воспитывали относиться с уважением 
к любому труду. Дворник не может целый 
день ходить с совком и метлой за каждым 
из нас. 

Молодежь, взрослые, ваше поведение 
является примером для маленьких детей! 
Они смотрят на вас, и поступают также как 
и вы. Уважайте себя! Не мусорите вокруг 
себя, не ломайте, поймите, что никто кроме 
вас самих вашу жизнь не сделает лучше».    

Светлана Таборова, 
председатель ТОС «Синюшина гора» 

 

Оценить преимущества новых евро-

контейнеров по сравнению со старыми уже 
могут  жители микрорайонов Солнечный, 

Байкальский, Лисиха. 340 контейнеров про-

изводства немецкой фирмы Вебер были за-

куплены, завезены и установлены в Иркут-

ске «Южным управлением 
жилищно-коммунальными 
системами». Пластиковые 
контейнеры более вмести-

тельны, чем прежние, ме-

таллические. Если в старый 
можно было поместить 0,7 
кубических метра мусора, 
то в новый входит 1,1 кубо-

метра. Если наш привычный 
контейнер –  просто метал-

лическая емкость, то новый 
– это почти механизм: с ко-

лесиками, крышкой и педа-

лью. Впрочем, пугаться не 
стоит, пользоваться им не 
просто, а очень просто. По-

дошел, нажал ногой на пе-

даль – крышка поднялась. 
Выбросил мусор, отпустил 
педаль -  крышка опусти-

лась. Для тех, кто самостоятельно не раз-

берется в этой технологии, предусмотрены 
короткие инструкции-объявления: «Нажми 
педаль – выбрось мусор». Действительно, 
просто и удобно. Главное, не перепутать по-

следовательность. 
Выгружать мусор тоже удобно. Подъез-

жает мусоровоз, работники спецпредприя-

тия выкатывают контейнер на площадку, ма-

шина подхватывает контейнер и выгружает. 
Кстати, для того, чтобы работать  с этими 
чудо-контейнерами, предприятие «Петр и 
компания», специализирующаяся на вывозе 
твердых бытовых отходов, приобрела со-

временные мусоровозы «Сканиа». Они, так-

же  как и контейнеры, более привлекательны 
и вместительны по сравнению со своими  
предшественниками. 

У «Западного управления ЖКС» тоже 
есть планы по замене старых контейнеров. 
Сейчас специалисты присматриваются, 
как приживутся еврогости  в Октябрьском 
округе. Как показывает опыт, горожанам 
нужно определенное время, чтобы привы-

кнуть к подобным нововведениям. И еще: 
жителям стоит помнить, что, хотя новые 
контейнеры сделаны по антивандальной 
технологии и застрахованы на случай по-

ломки, их стоит поберечь и не  подвергать 
лишним  испытаниям на прочность. Тем 
более, что контейнеры являются общедо-

мовой собственностью, то есть принадле-

жат самим жителям.     

слово читателю

заботы и радости 
веры андрияновны

новинки ЖкХ

может ли контейнер для мусора 
выглядеть эстетично? вполне! 

а закрываться надежной крышкой, чтобы вовнутрь  не проникали бро-
дячие кошки и собаки, а наружу – малоприятный  запах?  несомненно!  а 
не греметь, как соло на ударных, когда аккуратный сосед в два часа ночи 
или в пять утра выбрасывает свой пакет с мусором. Представьте себе, 
может! есть, оказывается, такие контейнеры - привлекательные, с на-
дежной крышкой, открывающейся и закрывающейся с помощью ножной 
педали. и очередную порцию мусора они встречают не со скандальным 
грохотом, а негромко и деликатно.
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Стоимость работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома по адресу:  м-н Университетский, 87
Размер платы по услуге "Текущий ремонт" 4,52 руб.
 в т.ч. работы и услуги по управлению МКД, услуги банка по сбору денежных средств, НДС 0,62 руб.
 непосредственно ремонт общедомового имущества 3,90 руб.
Размер платы по услуге "Содержание" 17,35 руб.
 в т.ч. работы и услуги по управлению МКД, услуги банка по сбору средств, НДС 2,42 руб.
 непосредственно содержание общедомового имущества 14,93 руб.
Итого размер платы за жилищные услуги 21,87 руб.

Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в м-не Университетский, 87

Общая площадь дома 6 192,60 кв.м.
Площадь придомовой территории 1 категории 1 161,70 кв.м.
Площадь придомовой территории 2 категории 4 605,20 кв.м.

Площадь лестничных клеток 929,10 кв.м.

№ п/п Наименование  работ (услуг) по  содержанию Периодичность Ежемесячная 
оплата, рублей

Стоимость на 
1 кв.м. общей 
площади, ру-
блей в месяц

1 Услуги банка за сбор денежных средств  2 708,86 0,44
2 Вывоз твердо-бытовых отходов Ежемесячно 8 915,55 1,44
3 Освещение мест общего пользования Ежемесячно 3 261,65 0,53
4 Аварийно-диспетчерское обслуживание Круглосуточно 3 839,41 0,62
5 Обслуживание лифтов Ежемесячно 17 731,76 2,86
6 Обслуживание приборов учета (наладка, регулировка и плановая поверка) Ежемесячно 6 122,90 0,99

7 Содержание информационных систем, обеспечивающих сбор, обработку и хранение данных о платежах за 
жилое помещение и коммунальные услуги

Ежемесячно 2 554,20 0,41

8 Уборка придомовой территории 26 раз в месяц 10 247,79 1,66
9 Уборка лестничных клеток 9 раз в месяц 7 107,61 1,15
10 Обслуживание электросетей Ежемесячно 2 538,97 0,41
11 Дезинсекция и дератизация 4 раз в год 1 424,30 0,23

12

Содержание инженерного оборудования и конструктивных элементов дома, в т.ч. 

 17 648,91 2,85

а) Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период; укре-

пление водосточных труб, колен и воронок, консервация и расконсервация системы центрального ото-

пления, подготовка к эксплуатации элеваторного узла в зимний период; 
б) Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в осенне-зимний период; уте-

пление чердачных перекрытий, проверка исправности слуховых окон и жалюзи, мелкий ремонт, регу-

лировка и испытание систем центрального отопления, утепление и прочистка вентиляционных кана-

лов, проверка и утепление продухов в цоколях зданий;
в) Устранение незначительных неисправностей в системах: водопровода и канализации, центрального 
отопления и горячего водоснабжения.

13 Составление электронного энергетического паспорта многоквартирного дома Ежемесячно 3 669,37 0,59
14 Расходы на взыскание задолженности Ежемесячно 172,56 0,03
15 Обслуживание мусорокамер  2 211,21 0,36
16 Текущий ремонт многоквартирного дома Ежемесячно 24 127,86 3,90

17 Непредвиденные расходы (вывоз крупногабаритного мусора, уборка листвы, услуги автовышки, завоз земли, 
песка и т.д.)

 4 295,06 0,69

18 Работы и услуги, оказываемые собственными силами  16 865,03 2,73
Плата за услуги и работы по управлению многоквартирным домом  13 544,30 2,19
Услуги паспортного стола Ежемесячно 748,10 0,12
НДС с услуг, оказываемых собственными силами  2 572,63 0,42

Всего 135 443,00 21,87

индивидуальный тариф: считаем вместе 
тема номер один в этом году – принятие индивидуального тарифа. многие собственники жилья уже определись:  провели общие собрания в 

своих многоквартирных домах и утвердили индивидуальный тариф. другие еще думают, решают, считают. Понять их можно – людям хочется разо-
браться, за что они будут платить деньги. Понятно и другое:  принимать тариф -  в том или другом варианте, все равно надо. тем более, совсем 
скоро начало отопительного сезона, и всем надо быть уверенным, что обслуживание жилья будет качественным и своевременным. 

По просьбе наших читателей наша газета еще раз публикует подробные пояснения по расчету индивидуального тарифа на примере конкрет-
ного дома.         
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Пояснения по расчету ин-
дивидуального тарифа по 
услуге «содержание» для жи-
телей многоквартирного дома, 
расположенного по адресу: 
м-н университетский, 87.

 

«Услуги по сбору денежных 
средств» – отражены затраты управ-

ляющей компании на сбор платежей 
по статьям «Содержание» и «Теку-

щий ремонт», а именно: комиссия, 
которую взимает банк при переводе 
суммы оплаты на счет управляющей 
компании. Сумма затрат по данной 
статье составляет 2% от сумм посту-

пивших оплат. Затраты составляют 2 
708,86 руб. за месяц.

«Ремонт общего имущества 
многоквартирного дома» - указана 
сумма затрат управляющей компании 
на ремонт общего имущества много-

квартирного дома в соответствии с 
тарифом, без учета услуг по сбору 
денежных средств, услуг и работ по 
управлению многоквартирным домом 
и НДС. Для вашего многоквартирного 
дома сумма по данной статье состав-

ляет 24 127,86 руб. в мес.
Включается в состав платы на 

основании пп.д) п.11 Правил содер-

жания общего имущества в много-

квартирном доме (далее – Правила), 
утвержденных Постановлением Пра-

вительства РФ от 13.08.2006 г. №491 
«Об утверждении Правил содержания 
общего имущества в многоквартир-

ном доме и Правил изменения раз-
мера платы за содержание и ремонт 
жилого помещения в случае оказания 
услуг и выполнения работ по управле-

нию, содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме 
ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими уста-

новленную продолжительность»
«Вывоз Твердых бытовых отхо-

дов» - указана сумма затрат управля-

ющей компании по договорам, заклю-

ченным на вывоз твердых бытовых 
отходов. Сумма затрат по каждому 
дому определяется следующим об-

разом:
Численность проживающих * 

норма накопления ТБО в год / 12мес. 
* тариф (руб./куб.м.)

- норма накопления = 2,07 куб.м. с 
одного проживающего в год – утверж-

дена постановлением мэра г. Иркутска 
от 19.09.2008г. №031-06-1968/8

- тариф на вывоз ТБО по заклю-

ченным в 2012 году договорам состав-

ляет 189,32 руб. за 1 куб.м. 
- численность проживающих по 

дому составляет 273 чел.
Соответственно, плата по дому 

в целом за месяц составляет 8 915,55 
руб.

Включается в состав платы на 
основании пп.д) п.11 Правил. 

«Аварийно-диспетчерское со-
провождение» - указана сумма затрат 
управляющей компании на:

1) диспетчерское обслуживание 
многоквартирного дома, а именно: 
круглосуточный прием звонков от 
потребителей по телефону 500-100, 
занесение информации о звонках в 
базу данных, направление заявок под-

рядчикам для выполнения работ и 
контроль над их исполнением; 

2) содержание аварийной службы, 
выполняющей заявки в выходные, 
праздничные дни, а также вечернее и 
ночное время. В обязанности аварий-

ной службы входит устранение ава-

рий на системах водопровода, отопле-

ния, канализации, представляющих 

угрозу затопления, перемерзания, 
иного повреждения общего имуще-

ства и требующие неотложных мер по 
их устранению. Тариф на аварийно-
диспетчерское обслуживание зависит 
от группы капитальности многоквар-

тирного дома. 
Тариф для Вашего дома составля-

ет – 0,62 руб./кв.м.
Площадь дома – 6 192,6 кв.м.
Соответственно, плата по дому 

в целом за месяц составляет 3 839,41 
руб.

Включается в состав платы на 
основании п.9 Правил предоставле-

ния коммунальных услуг, утвержден-

ных Постановлением Правительства 
от 23.05.2006 г. № 307 «О порядке 
предоставления коммунальных услуг 
гражданам»

«Уборка лестничных клеток» - 

отражены затраты управляющей ком-

пании на уборку лестничных клеток.
Тариф на уборку лестничных 

клеток составляет 0,85 руб./кв.м. пло-

щади лестничных  клеток. Площадь 
лестничных клеток по дому составля-

ет 929,1 кв.м. 
Количество уборок в месяц 9 раз 

(в т.ч. 8 сухих и 1 влажных).
Соответственно, плата за убор-

ку лестничных клеток составляет 
7 107,61 по дому в целом за месяц. 
Включается в состав платы на основа-

нии пп.д) п.11 Правил. 
«Уборка придомовой террито-

рии» - отражены затраты управляю-

щей компании на уборку придомовой 
территории.

Тариф на уборку придомовой 
территории 1 категории (с твердым 
покрытием, т.е. асфальт) составляет 
0,26 руб./кв.м. площади придомовой 
территории. 

Площадь придомовой территории 
1 категории (с твердым покрытием, 
т.е. асфальт) составляет - 1 161,7 кв.м.

Количество уборок в месяц 26 
раз.

Соответственно, плата за уборку 
придомовой территории 1 категории 
(с твердым покрытием, т.е. асфальт) 
составляет 7 853,09 руб. по дому в 
целом за месяц.

Тариф на уборку придомовой 
территории 2 категории (газон, без 
твердого покрытия) составляет 0,02 
руб./кв.м. площади придомовой тер-

ритории. 
Площадь придомовой территории 

2 категории (газон, без твердого по-

крытия) составляет - 4 605,2 кв.м. 
Количество уборок в месяц 26 

раз.
Соответственно, плата за уборку 

придомовой территории 2 категории 
(газон, без твердого покрытия) со-

ставляет 2 394,7 руб. по дому в целом 
за месяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.д) п.11 Правил. 

«Освещение мест общего поль-
зования» - указана сумма затрат, 
управляющей компании на элек-

троэнергию, израсходованную на 
освещение мест общего пользования 
(электроснабжение подъездов, подва-

лов, лифтов – в домах оборудованных 
лифтами, и т.д.). Затраты рассчитаны 
как средняя сумма затрат Вашего дома 
на освещение мест общего пользова-

ния в 2011 году с учетом коэффициен-

та инфляции. Сумма затрат за месяц 
составляет по дому 3 261,65 руб.

«Обеспечение работоспособно-
сти внутридомовых систем элек-
троснабжения и электрического 
оборудования» включает затраты на 

выполнение следующих видов работ: 
проверка исправности электроо-

борудования освещения (подъездного 
освещения, подвального освещения, 
освещения перед подъездами), реви-

зия электропроводки (замена провода 
протяженностью до 3 метров в общей 
длине по дому) либо восстановление 
изоляции, крепление оборванных (от-

крепленных) кабелей, выключателей, 
светильников, протяжка контактов, 
восстановление поврежденной, (на-

рушенной) изоляции, замена неис-

правных зажимов, контроль темпера-

туры контактов, выполнение работ по 
обеспечению равномерной нагрузки 
фаз в разветвительных коробках (си-

ловые) и этажных распределительных 
шкафах, устранение повреждений по 
заявкам и др.

Сумма затрат составляет 0,41 руб./
кв.м. общей площади. 

Площадь дома - 6 192,6 кв.м. 
Соответственно, плата за об-

служивание электрики составляет 2 
538,97 руб. по дому

Включается в состав платы на 
основании пп.д) п.11 Правил. 

«Дезинсекция, дератизация» от-

ражены затраты управляющей компа-

нии на осуществление мероприятий 
по дезинсекции и дератизации (об-

работка от мыш, крыс, клопов, тара-

канов). 
Сумма затрат составляет 0,69 руб./

кв.м. общей площади. 
Площадь дома - 6 192,6 кв.м. 
Соответственно, плата по дан-

ной статье составляет 1 424,3 руб. по 
дому в целом за месяц. Включается в 
состав платы на основании пп.д) п.11 
Правил. 

«Обслуживание лифтов» ука-

зана сумма затрат управляющей ком-

пании по договорам, заключенным на 
обслуживание лифтового хозяйства. 

Сумма затрат, в соответствии с до-

говорами, заключенными в 2012 году, 
составила 17 731,76 руб./мес. по дому 
в целом за месяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.д) п.11 Правил. 

Содержание информационных 
систем, обеспечивающих сбор, обра-

ботку и хранение данных о платежах 
за жилое помещение и коммунальные 
услуги» – отражены затраты управ-

ляющей компании на содержание 
электронной базы данных и компью-

терной программы, с помощью кото-

рой производится начисление платы 
за жилищно- коммунальные услуги. 
Сумма затрат по данной статье: кол-во 
лицевых счетов * тариф за обслужива-

ние 1 лицевого счета. 
В соответствии с договором, та-

риф составляет 23,22 руб./1 лицевой 
счет. 

Включение данных затрат в ста-

тью «Содержание» производится на 
основании п.29 Правил содержания 
общего имущества в многоквартирном 
доме, утвержденных постановлени-

ем Правительства РФ от 13.08.2006г. 
№491.

Количество лицевых счетов на 
доме составляет 110 штук.

Соответственно, плата за со-

держание информационных систем, 
обеспечивающих сбор, обработку и 
хранение данных о платежах за жилое 
помещение и коммунальные услуги 
составляет за месяц 2 554,2 руб. 

«Обслуживание приборов уче-
та»  складывается из 2 составляю-

щих:
1) Техническое (биллинговое) об-

служивание.

Стоимость технического обслу-

живания приборов учета составляет 
0,84 руб./кв.м. общей площади с НДС 
согласно договору обслуживания. 
Площадь дома - 6 192,6 кв.м.

2) Расходы по обслуживанию про-

граммного обеспечения и расходы 
по передаче данных через систему 
Internet – составляют 614,08 руб. с 1 
точки съема данных в месяц. На доме 
установлено приборов учета в количе-

стве 1 шт.
Соответственно, общая сумма за-

трат по обслуживанию приборов уче-

та по дому в целом составляет 6 122,9 
руб. за месяц.

Включается в состав платы на 
основании п.29 Правил.

«Составление электронного 
энергетического паспорта много-
квартирного дома» – отражены за-

траты управляющей компании на 
составление электронного энергети-

ческого паспорта многоквартирного 
дома. Сумма затрат определяется на 
основании договоров, заключенных 
управляющей компанией с организа-

цией, занимающейся составлением 
энергопаспорта. Энергетический па-

спорт многоквартирного дома состав-

ляется в соответствии с Федеральным 
законом «Об энергосбережении и 
повышении энергетической эффек-

тивности и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Рос-

сийской Федерации от 23.11.2009 года 
№261-ФЗ. 

Затраты согласно договора состав-

ляют 3 669,37 руб. в месяц.
«Эксплуатация здания и обо-

рудования» включает затраты на вы-

полнение следующих видов работ: 
- устранение незначительных не-

исправностей в системах водопрово-

да и канализации - смена прокладок 
в водопроводных кранах, уплотнение 
сгонов, устранение засоров, набивка 
сальников, замена резиновых прокла-

док шарового клапана, установка огра-

ничителей - дроссельных шайб, и др;
- устранение незначительных не-

исправностей в системах централь-

ного отопления и горячего водоснаб-

жения (регулировка трехходовых 
кранов, набивка сальников, мелкий 
ремонт теплоизоляции, устранение 
течи в трубопроводах, приборах и 
арматуре; разборка, осмотр и очистка 
грязевиков воздухосборников, ванто-

зов, компенсаторов, регулирующих 
кранов, вентилей, задвижек; очистка 
от накипи запорной арматуры и др.)

- прочистка канализационного ле-

жака, проверка исправности канализа-

ционных вытяжек;
- проверка наличия тяги в дымо-

вентиляционных каналах;
- содержание конструктивных эле-

ментов - укрепление водосточных труб, 
колен и воронок, очистка внутреннего 
водостока, водоприемной воронки, за-

крытие слуховых окон, люков, входов 
на чердаки, в подвальные помещения 
на запирающие устройства, проверка 
состояния продухов в цоколях зданий, 
снятие и установка пружин на входных 
дверях в местах общего пользования, 
утепление чердачных перекрытий, 
укрепление и ремонт парапетных 
ограждений, мелкий ремонт и укрепле-

ние входных дверей и т.п.;
- подготовка дома к сезонной экс-

плуатации - промывка и опрессовка 
систем центрального отопления, под-

готовка и сдача элеваторного узла 
теплоснабжающей организации, мел-

кий ремонт изоляции трубопроводов 
до 0,5 п.м. и др.;

обеспечение сохранности общего 
имущества дома;

- ликвидация аварий в дневное ра-

бочее время;
Сумма затрат составляет 2,85 руб./

кв.м. общей площади.
Площадь дома - 6 192,6 кв.м. 
Соответственно, плата на эксплуа-

тацию здания и оборудования состав-

ляет 17 648,91 руб. по дому в целом за 
месяц.

Включается в состав платы на 
основании пп.а), пп.з) п.11 Правил.

 «Расходы на взыскание за-
долженности» - отражены затраты 
управляющей компании на взыскание 
задолженности с потребителей, не 
вносящих своевременно оплату за жи-

лое помещение и коммунальные услу-

ги (гос. пошлина, судебные издержки). 
Затраты рассчитаны в зависимости от 
недосбора средств по дому за 2011 год 
и составляют 172,56 руб. за месяц.

Включается в состав платы на 
основании п.29 Правил.

«Непредвиденные работы» – от-

ражены суммы затрат управляющей 
компании на проведение дополни-

тельных работ на многоквартирном 
доме, не перечисленных выше (напри-

мер, вывоз крупно-габаритного мусо-

ра при очистке подвалов, вывоз снега 
зимой, листвы – осенью, завоз песка, 
отсева, подрезка деревьев и пр.). За-

траты составляют 5% от всей суммы 
затрат, т.е. 4 295,06 руб. за месяц.

«Услуги и работы по управле-
нию многоквартирным домом» – 
вознаграждение управляющей компа-

нии. Сумма рассчитывается как 12% 
от тарифа по услугам «Содержание 
и текущий ремонт» и составляет 13 
544,3 руб.

Включается в состав платы на 
основании пп.2 п.1 ст. 154 Жилищно-

го Кодекса РФ.
«Содержание паспортно-

регистрационной службы» – ука-

зана сумма затрат управляющей 
компании на содержание подразде-

ления, осуществляющего паспортно-
регистрационный учет граждан 
(прописка, выписка, выдача справок 
о составе семьи и пр). Затраты рас-

считаны как средняя сумма затрат Ва-

шего дома на содержание паспортно-
регистрационной службы в 2011 года 
с учетом коэффициента инфляции. 
Сумма затрат за месяц составляет по 
дому 748,1 руб.

Включается в состав платы на 
основании п.2 Перечня должностных 
лиц, ответственных за регистрацию, 
утвержденного Постановлением Пра-

вительства от 17.07.95 г. № 713
 «НДС с услуг, оказываемых 

собственными силами» – налог на 
добавленную стоимость с расходов на 
обслуживание дома осуществленных 
управляющей компанией собствен-

ными силами (без привлечения под-

рядных организаций). Ставка НДС 
- 18%. Ежемесячная сумма налога 2 
572,63 руб.

Включается в состав платы на 
основании главы 21 Налогового Ко-

декса РФ.

 итого расходов на со-
держание и текущий ре-
монт всего дома в целом 
за месяц 135 443 руб. Пло-
щадь дома - 6 192,6 кв.м. 
таким образом, тариф на 
содержание и ремонт за 
1 кв. м. составляет 21,87 
руб.
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6 вестник

рейд

23 августа представите-

ли ОАО «Западное управ-

ление ЖКС» и СРО «Со-

дружество ЖКХ» вместе с 
сотрудниками иркутского 
Водоканала и участковым 
полицейским провели рейд 
в Свердловском округе го-

рода. 
Первый дом, который 

они посетили, расположен 
в микрорайоне Первомай-

ском. Как пояснила юрист 
Западной управляющей 
компании Ирина Кустова, из 
этой пятиэтажки поступает 
очень много жалоб от сосе-

дей: «По нашим оценкам, в 
доме №21а, как минимум, 
тринадцать квартир, где по 
документам не проживает 
никто или прописан один 
человек, а реальных жиль-

цов много».
Дверь одной из «рези-

новых квартир» открыла 
молодая женщина. Когда 
узнала о цели визита, воз-

мутилась: «А мы-то здесь 
при чем? Мы квартиранты. 
Хозяевам отдаем деньги за 
аренду жилья ежемесячно. 
За их действия отвечать не 
можем». 

Примерно такая же си-

туация повторилась и в дру-

гих квартирах, жильцы ко-

торых оказались на момент 
проверки дома. «По каж-

дой такой квартире, если 
факт неучтенных жильцов 
в ней подтвердится, будет 
составлен акт, а затем про-

изведено доначисление за 
пользование коммунальны-

ми услугами. Чаще всего 
за этими собственниками 
числятся огромные долги 
– по документам там никто 
не живет, и значит, вода не 
расходуется. Счетчиков в 
таких квартирах, как прави-

ло, нет. Фактически полу-

чается перерасход, который 
фиксирует общедомовой 
прибор учета», -- пояснил 
эксперт по экономическим 
вопросам СРО «Содруже-

ство ЖКХ» Олег Устьян-

цев.
Когда обход дома был 

завершен, участники рейда 
отправились по другому 
адресу, где, по информации 
соседей, тоже есть лишние 
жильцы. Квартира, о кото-

рой идет речь, расположе-

на в доме №19 на бульваре 
Рябикова. По официальным 
сведениям в ней никто не 
живет. Но проверяющие 
увидели совсем другую 

картину – в двух комнатах 
вдоль стен стоят двухъярус-

ные кровати. Количество 
квартирантов – восемь. 
Сложно представить, что 
кто-то из них обходится без 
воды. Но хозяин не платит 
за этот ресурс ни копейки. 
Но, как известно, скупой 
платит дважды – теперь в 
управляющей компании 
рассчитают долг. Причем, 
платить за воду придется 
по нормативу, потому что 
счетчиков в квартире нет.

Точное количество та-

ких нелегалов подсчитать 
очень сложно, но, по мне-

нию сотрудников управ-

ляющих компаний, почти  
в каждом многоэтажном 
доме найдется одна-две 
квартиры, хозяева кото-

рых скрывают реальное 
количество жильцов. Спе-

циалисты обращаются к 
иркутянам с призывом о 
содействии – если в вашем 
доме есть подобные при-

меры, сообщайте об этом в 
свою обслуживающую ор-

ганизацию. 
К владельцам квартир 

тоже есть пожелание – не до-

водите дело до конфликта с 
соседями. Если собираетесь 
заселять в свою собствен-

ность квартирантов, уведо-

мите об этом управленцев, 
чтобы они могли своевре-

менно сделать перерасчет за 
коммунальные услуги. Или 
ставьте индивидуальные 
приборы учета. Тогда во-

просов к вам не будет. 

Елена Степанова

состояние наших дорог всегда вы-
зывает особое беспокойство жителей. 
Причем в данном случае речь идет не 
об уличных дорогах и автомагистралях 
(о них особый разговор), а о так назы-
ваемых внутриквартальных и межквар-
тальных проездах. Без них тоже нику-
да далеко не уйдешь и не уедешь. и от 
их качества часто зависит не только 
комфорт, но и здоровье людей. с этой 
проблемой – качества внутрикварталь-
ных дорог жители часто обращаются в 
управляющую компанию. не по адресу. 
ремонт дворов и дорог – компетенция 
городских властей. в конце августа со-
стоялась пресс-конференция предсе-
дателя думы г. иркутска андрея лабы-
гина и заместителя мэра, председателя 
комитета по жилищно-коммунальному 
хозяйству администрации г. иркутска 
александра николаева. Представители 
муниципалитета рассказали, как город 
намерен решать дорожные и дворовые 
проблемы.       

Оказывается, в Иркутске есть городской 
проект «Хорошая дорога – к каждому дому», и 
в рамках этого проекта в 2012 году будет отре-

монтировано 130 дворов и внутриквартальных 
проездов. Начало реализации проекта – конец 
августа. Хороший проект, замечательное на-

звание, но почему так поздно приступили к ре-

монту? Этот резонный вопрос возник не только 
у журналистов, но и у председателя Думы Ан-

дрея Лабыгина. Вопрос был адресован админи-

страции города. По словам главы Комитета по 
жилищно-коммунальному хозяйству админи-

страции г. Иркутска Александра Николаева это 
связано с процедурой организации и проведе-

ния конкурса и составлением проектной доку-

ментации. Ведь каждый двор, где будет произ-

водиться ремонт, представляет из себя объект. 
А на каждый объект требуется проект. Иначе 
потом трудно будет доказать, что ремонтники 
сделали что-то не так. Как это и произошло в 
прошлом году, когда некоторые подрядчики от-

казались переделать некачественно выполнен-

ную работу, ссылаясь на отсутствие проектной 
документации. 

Подход к ремонту внутриквартальных тер-

риторий индивидуальный. Совместно с жите-

лями и административными округами депутаты 
определили дворы, которые затем были вклю-

чены в план ремонта.
В этом году из бюджета города выделили 

250 млн. рублей. Предполагаемый срок оконча-

ния работ – 1 ноября 2012 г. За это время дорож-

ники должны привести в порядок больше 190 
тысяч кв. метров. В рамках ремонта будет за-

менено асфальтовое покрытие, появятся новые 
бордюры, обустроят места под парковку авто-

мобилей, газоны и тротуары, а также установят 
скамейки и урны. 

«В первую же очередь, пока позволяет пого-

да, будут проведены работы, связанные с уклад-

кой асфальта, в последнюю – газоны, скамейки, 
урны», – отметил заместитель мэра, председа-

тель Комитета по жилищно-коммунальному хо-

зяйству администрации города Иркутска Алек-

сандр Николаев. 
Председатель городской Думы Андрей 

Лабыгин заверил, что  у городской власти бу-

дут особые требования к качеству и попросил 
жителей не оставаться равнодушными к про-

водимым работам, и в случае обнаружения 
недобросовестного выполнения ремонта, об-

ращаться в приемную депутата, либо на сайт 
органов местного самоуправления или на 
горячую линию администрации. «На следую-

щий год депутаты Думы города Иркутска так-

же намерены продолжать проект «Хорошая 
дорога – к каждому дому», – сказал Андрей 
Лабыгин. 

В прошлом году в Иркутске отремонтирова-

ли 156 дворов. На эти цели было выделено 348  
млн. рублей, из них почти 300 млн. руб. – сред-

ства федерального бюджета. 
Для того чтобы двор попал в план ремонта 

следующего года, нужно обращаться в обще-

ственные приемные депутатов, также заявки 
можно отправить на адрес электронной почты: 
doroga-k-domu@irkadm.ru.

Владимир Андреев

треБует ремонта

Иркутян, в квартирах которых живут люди без прописки, 
заставят доплачивать за воду

«резиновые квартиры». именно так со-
трудники иркутских управляющих компаний 
и поставщики коммунальных услуг называют 
жилье, где количество фактически прожива-
ющих людей превышает число прописанных. 
специалисты решили пересчитать нелегалов. 
все для того, чтобы заставить собственников 
таких квартир оплачивать перерасход воды. 
Пока за комфорт лишних жильцов вынужде-
ны платить соседи. 

нелегалов взяли 
под контроль

дорога от  порога

 б-р Рябикова, 16-б; 
 ул. Маршала Конева, 34, 

36, 42; 
 б-р Рябикова, 55; б-р Ряби-

кова, 40, 41, 42; 
 Пешеходная дорожка вдоль 

ограждния МУЗ ГКБ №10  к 
дому №33 по б-ру Рябикова; 

 б-р Рябикова, 26;
 дорожка от б-ра Рябикова, 

24 к дороге; 
 б-р Рябикова, 10; 
 б-р  Рябикова, 38; 
 ул. Алмазная, 2, 2-а, 6, 8 

(дорога); 
 ул. Алмазная, 16, 18; 
 ул. Алмазная, 4-а, 6; 
 мкр. Первомайский, 21; 
 мкр. Первомайский, 36, 37, 

38; 
 мкр. Первомайский, 85, 86, 

87, 88; 
 мкр. Первомайский, 14а; 
 мкр. Первомайский, 59; 
 мкр. Университетский, 15, 

20, 22, 23, 24; 

 мкр. Университетский, 67; 
 мкр. Университетский, 26, 

27, 28;
 тротуар от дома №65 мкр. 

Университетский к лестнице 
домов 104, 106, 109; 

 ул. Пушкина, 6; 
 ул. Воронежская, 13-а - 15-

а; 
 тротуар вдоль д/с №216 от 

ул. Боткина, 6/16 до 8-а; 
 ул. 2-я Железнодорожная, 

5-в; 
 ул. Достоевского, 14; 
 ул. 4-я Железнодорожная, 

153;
 ул. Миронова, 56; 
 ул. Пушкина, 21-а; 
 ул. Гоголя, 42; 
 ул. Кайская, 33; 
 ул. Чайковского, 6; 
 ул. Грибоедова, 2, 2-а, 4 - 

Звездинская, 2-6;
 ул. Курчатова, 5-в; 
 ул. Добролюбова, 12 - Жу-

ковского, 21; 

 ул. Костычева, 5, 8, 10; 
 ул. Лермонтова, 321-а; 
 ул. Лермонтова, 295-б; 
 ул. Лермонтова, 285, 287, 

291;
 ул. Академическая, 12-а; 
 ул. Академическая, 2-4; 
 ул. Геологов, 10-а; 
 ул. Академическая, 14-18;
 Пешеходный тротуар от 

школы №75 (ул. Академиче-

ская, 5) вдоль д/с №107 (ул. 
Академическая, 8) и жилого 
дома №2 до ул. Академиче-

ской (продление тротуара); 
 Проезд вдоль д/с №115 (ул. 

Геологов, 30-а) с обустрой-

ством тротуаров; 
 мкр. Юбилейный, 74, 75; 
 мкр. Приморский, 24, 25; 
 мкр. Приморский, 12; 
 мкр. Юбилейный, 72; 
 мкр. Юбилейный, 22; 
 мкр. Юбилейный, 53, 54, 

57;
 мкр. Юбилейный, 82, 83

где в 2012 году будет проведен ремонт дворов 
и внутриквартальных проездов в свердловском округе: 
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7
контакт-центр
о популярности услуг 

контакт-центра «500100 – 
круглосуточный дозор» го-
ворит то, что за год своего 
существования было приня-
то более 300 тысяч заявок от 
населения. это 55-60 тысяч 
звонков в месяц. При такой 
загрузке, а скорее, благо-
даря ей, сервис динамично 
развивается. о новшествах в 
деятельности контакт-центра 
рассказывает его руководи-
тель Борис макаренко. 

– Сколько домов вы обслужи-
ваете? 

– Общий объем – около 70% жи-

лищного фонда города, это 4 круп-

нейших управляющих компании, 
плюс в этом году заключены дого-

воры с несколькими небольшими 
УК и ТСЖ. 

– Над какими новшествами в 
компании вы сейчас работаете? 

– В Контакт-Центре проводи-

лись, проводятся и будут прово-

диться мероприятия по повышению 
качества приема звонков населения, 
по увеличению объемов, достовер-

ности и оперативности предостав-

ления информации населению. В 
настоящее время Контакт-Центр 
активно осваивает Интернет, разме-

щая информацию для населения о 
плановых и аварийных отключениях 
на различных Интернет-ресурсах, на 
популярных сайтах и в социальных 
сетях, таких как irk.ru, gazetairkutsk.
ru, Twitter, Facebook. Таким образом, 
пользователи, имеющие интернет, 
например, получили возможность 
заранее узнавать о плановых отклю-

чениях холодной, горячей воды.

– А свой сайт у вас есть?
– Собственного сайта пока 

нет, но работы по его созданию 
активно ведутся. Уже сейчас в те-

стовом режиме производится при-

нятие заявок от населения через 
«Информационно-справочный пор-

тал ЖКХ» Иркутской процессинго-

вой компании – http://portal.irkpk.ru/. 
Большое количество пользователей 
проходят регистрацию на данном 
портале для доступа к услуге «Лич-

ный кабинет», одновременно полу-

внимание!
с 1 сентября 

изменяются часы 
работы паспортно-
регистрационных 

отделов 
управляющих 

компаний:
вторник, четверг  

с 8-00 до 20-00;
среда, пятница 
с 8-00 до 12-00 

и с 13-00 до 17-00;
 суббота с 8-00 до 14-00.

всегда на связи 

чая возможность, оставлять заявки 
на услуги технического персонала 
управляющей компании. Такой же 
возможностью можно воспользо-

ваться  и через официальные сайты 
своих управляющих компаний. 

– Как это можно сделать? 
– Также посредством подключе-

ния услуги «Личный кабинет». Эта 
услуга дает еще и дополнительные 
преимущества в получении инфор-

мации о своей квартире, то есть чело-

век сможет увидеть интересующую 
его информацию по своей квартпла-

те: начисление, состояние лицевого 
счета, показания приборов учета. 

Портал http://portal.irkpk.ru/ является 
единым и не зависит от того, с сайта 
какой управляющей компании в него 
вошли. Кроме того, дорабатывается 
дополнительный сервис для пользо-

вателей «Личным кабинетом» – они 
смогут отслеживать те заявки, кото-

рые были поданы в Контакт-Центр  в 
части их исполнения.

– Слышали о том, что вы бу-
дете с помощью СМС оповещать 
население об отключениях горя-
чей воды?

– И не только об этом. В июле 
мы установили своеобразный ре-

корд – приняли 86,5 тысяч звонков 

от населения. Вызвано это тем, что 
идет массовое отключение в свя-

зи с ремонтными работами на се-

тях ИГТСК. Они носят плановый 
характер, и мы стараемся заранее 
оповещать население, где и когда 
будут отключения. К сожалению, 
ИГТСК не всегда выдерживает 
график. Отключений было много и 
много срывов сроков подключения 
горячей воды, это вызвало большое 
недовольство населения. Сейчас у 
нас в стадии тестирования допол-

нительные оповещения населения 
о любых плановых, аварийных, 
экстренных отключениях через 
СМС-рассылку. Абоненты Контакт-
Центра, зарегистрировавшие но-

мера своих мобильных телефонов 
в нашей информационной базе в 
качестве контактных данных для 
обратной связи, смогут, при жела-

нии, получать информацию о воз-

можных отключениях каких-либо 
ресурсов. Часть информации будет 
предоставляться бесплатно, но по 
желанию человека, за дополнитель-

ную оплату, мы сможем давать бо-

лее развернутые сведения. Это ка-

сается и данных о квартплате. 

– Что такое «обратный зво-
нок»? 

– «Обратный звонок», так назы-

ваемый «коллбэк» (callback)  – это 
наша новая техническая функция. 
Люди, которые позвонили в Контакт-
Центр в момент максимальной за-

груженности операторов, могут 
не тратить свое время в ожидании 
ответа. В голосовом меню можно 
выбрать цифру «7» и спокойно по-

ложить трубку с полной уверенно-

стью, что вызов зарегистрирован. 
После этого система регистрации 
звонков в автоматическом режиме 
самостоятельно, как только освобо-

дится оператор, позвонит абоненту 
и соединит с освободившимся опе-

ратором. Это позволяет сократить 
время «висения на проводе». 

– Что в ближайших планах 
Контакт-Центра? 

– Мы стараемся задействовать 

в работе все технические новше-

ства, не только телефонную связь. 
Стремимся повышать качество ра-

боты. Как уже было сказано, сей-

час разрабатываем собственный  
сайт, где населению будет пред-

ложен перечень дополнительных 
сервисов. Там будет находиться 
вся оперативная информация, ко-

торая собирается через контакт-
центр. Регистрация простая, это 
позволит более эффективно ис-

пользовать работу операторов, 
обмен информацией, получение 
заявок. Кроме того, будет такая 
функция, как звонок с портала, 
который будет обходить любую 
очередь операторов и попадать 
непосредственно на исполнителя. 
Замыслы большие, даже в какой-
то части амбициозные, но мы пол-

ны надежд на успех. 

– Какие дополнительные 
услуги, не связанные с ЖКХ, воз-
можно получить через Контакт-
Центр? 

– Жители, обслуживаемые 
управляющими компаниями, с 
которыми у нас договорные от-

ношения, имеют возможность на 
подключение Интернета. Кроме 
того, учитывая, что сейчас лет-

ний период, время ремонтов, от-

пусков, мы при помощи нашего 
партнера предоставляем следую-

щую услугу: через наших опе-

раторов  можно сделать заявку 
на получение потребительских 
кредитов. Человек, позвонивший 
на 500-100, может через «меню» 
соединиться с банком и обсудить 
возможное кредитование, доку-

ментацию и т.д. 
В дальнейшем мы будем только 

расширять спектр услуг, чтобы не 
замыкаться  на  ЖКХ. Жизнь че-

ловека состоит из множества про-

блем,  и мы хотим, чтобы Контакт-
Центр по максимуму эти проблемы 
решал.

 Беседовала Ольга Мороз

Услуга Ед.  измерения Период действия Тариф Основание 

ГВС, Отопление  руб./Гкал 
с 01.07.2012 
по 31.08.2012 894.13 

Приказ Службы по тарифам Иркутской области №216-спр от 28.12.2011г.
с 01.09.2012 929.47

Водоотведение руб./куб м. 

с 01.07.2012 
по 31.08.2012 9.01 Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 

Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

с 01.09.2012 9.52 Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 
Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

ХВС руб./куб м. 

с 01.07.2012 
по 31.08.2012 7.81  Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 

Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

с 01.09.2012 8.25 Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2969/9 от 31.08.2009 г. 
Постановление администрации г.Иркутска № 031-06-2700/11 от 30.11.2011 г.

Электроэнергия руб./Квт*ч с 01.07.2012  0.72 Приказ Службы по тарифам Иркутской области № 270-спр от 29.12.11 г.

Нормативы потребления коммунальных услуг в отношении холодного и горячего водоснабжения, водоотведения при отсутствии приборов учета 
коммунальных услуг в городе Иркутске утверждены постановлением Правительства Иркутской области от 16.01.2012г. №8-пп 

Норматив потребления отопления в городе Иркутске установлен постановлением мэра города Иркутска от 27.12.2004г. №031-06-2085/4 

тарифы на коммунальные услуги в 2012 году
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БезоПасность

уникальные свойства да-
ров сибирской тайги уже дав-
но изучаются российскими 
учеными и специалистами. 
в результате на свет появил-
ся первый отечественный 
абсолютно натуральный 
продукт «кедровитин - р», 
созданный на основе эф-
фективных природных анти-
оксидантов - масла кедро-
вого ореха, лиственницы 
сибирской (дигидрокверце-
тина)  и пчелиного воска. 
знакомая с детства фраза с 
пожеланием  крепкого «си-
бирского здоровья» наконец 
обрела реальность, «кедро-
витин - р» - это ваше здоро-
вье в любое время года!

Фундаментальные исследова-

ния дают научное объяснение бла-

готворных влияний масла кедрового 
ореха на здоровье человека, которые 
были известны из опыта народной 
медицины.   Кедр является рекор-

дсменом среди масличных культур 
по содержанию ряда веществ, в 
частности «витамина молодости» -  
Е  («токоферол» в переводе с грече-

ского означает «несу потомство»).    
Кедровое масло превосходит луч-

шие сорта оливкового масла по со-

держанию ненасыщенных жирных 

кислот, которые растворяют холе-

стериновые бляшки, препятствуют 
возникновению раковых клеток. 
Учитывая количество и состав ви-

таминов: А (витамин роста и разви-

тия), В1 (влияет на функции пище-

варительной, сердечно-сосудистой 
и центральной нервной системы), 
В2 (улучшает зрение, состояние пе-

чени, кожи, слизистых оболочек), Е 
(стимулирует эндокринную 
систему, предохраняет мем-

браны клеток от поврежде-

ния), F (способствует усво-

ению белков, расщеплению 
жиров), макро- и микроэле-

ментов, среди которых та-

кие важные для здоровья 
людей, как магний (форми-

рует правильную структуру 
костей), калий (укрепляет 
сердечную мышцу), железо 
(компонент гемоглобина), 
медь (стимулирует дея-

тельность мозга), марганец 
(необходим для хрящей 
и гормонов), цинк (нормализует 
функцию предстательной железы, 
восстанавливает ткани), можно ска-

зать, что масло кедрового ореха 
является абсолютно уникальным 
продуктом. И с успехом применяет-

ся в профилактических и лечебных 
целях при таких заболеваниях, как 
- язвенная болезнь, хронический га-

стрит, анемия, атеросклероз, гипер-

тония, цирроз печени, ревматизм, 
туберкулез, лейкоз, нефрит, мочека-

менная болезнь, сахарный диабет, 
ожирение. 

Пчелиный воск - это продукт 
восковых пчелиных желез, образуе-

мый вследствие употребления ими 
цветочной пыльцы. Воск исполь-

зуется пчелами для строительства 

сот, и в его состав входят более 300 
компонентов. Воск обладает отлич-

ными бактерицидными свойствами, 
его считают биологически актив-

ным продуктом. Уже несколько 
столетий подряд человек успешно 
использует смягчающие и раноза-

живляющие, противовоспалитель-

ные и обезболивающие свойства 

воска в народной медицине, приме-

няя его в различных рецептах. При 
кашле помогает выводить мокроту, 
воск – это хорошая профилактика и 
один из самых эффективных спосо-

бов лечения ОРЗ.
Дигидрокверцетин впервые был 

описан в 1936 году американцем 
Альбертом Сент-Дьёрди. Впослед-

ствии ученые научились вырабаты-

вать его из вино-

градной косточки, 
эвкалипта, ле-

пестков японской 
сакуры, лепестков 
роз. Но из-за вы-

сокой стоимости 
сырья его произ-

водство, как в на-

шей стране, так и 
за рубежом, было 
очень ограничено, 
а сам продукт был 
доступен только 
очень богатым 
людям. Лишь в 

конце 1960-х, усилиями российских 
ученых, был совершен настоящий 
переворот, российской альтерна-

тивой стали Сибирская и Даурская 
лиственницы, произрастающие в 
экологически чистых районах РФ. 
Дигидрокверцетин, полученный из 
хвойных деревьев, по многим пока-

зателям превосходил свой европей-

ский аналог таксифолин, стоимость 
которого колебалась от 200 до 500 
евро за 1 грамм. Дигидрокверцетин 
замедляет естественные процес-

сы старения организма, укрепляет 
стенки сосудов и капилляров, улуч-

шает свойства крови, эффективен 
при нарушении мозгового кровоо-

бращения и гипертонии. Сегодня 
дигидрокверцетин  является эта-

лонным антиоксидантом и по анти-

оксидантной активности в настоя-

щее время не имеет конкурентов. 
уже сегодня в аптечной 

сети иркутска можно купить 
новый препарат «кедро-
витин – р» на основе диги-
дрокверцетина (60мг), с до-
бавлением масла кедрового 
ореха (430мг) и пчелиного 
воска (10мг).  «кедрови-
тин – р» – это современные 
технологии в народных тра-
дициях! спрашивайте «ке-
дровитин - р» в сети аптек: 
«авиценна» тел. 359-359, 
муП №80 тел.20-22-85,муП 
№ 103 тел.34-15-58, №1 тел. 
20-65-64, «селеста» тел. 24-
65-42 и других аптеках горо-
да. абсолютно натуральный 
продукт «кедровитин - р» 
желает вам крепкого сибир-
ского здоровья при любой 
погоде!

«кедровитин» –  здоровье, 
Подаренное самой Природой! 

уважаемые жители!

Будьте осторожны при пользовании газом! 

Помните, что ответственность за безопасную эксплуата-
цию бытовых газовых приборов и их исправное состояние 
несут владельцы и лица, пользующиеся газом.

В строгом соблюдении Правил безопасного пользования га-
зом - ваша безопасность и безопасность родных и близких

Количество несчастных случаев в быту, связанных с использо-
ванием газа, значительно превышает число аварий на производстве. 
Основными причинами аварий и несчастных случаев становятся 
утечки газа, связанные с самовольным подключением, ремонтом и 
перестановкой газоиспользующего оборудования, нарушением по-
требителями газа правил его безопасного использования.

Отчасти это объясняется различиями в подходах к инструк-
тажу населения и обучению лиц, ответственных за безопасную 
эксплуатацию оборудования на производстве.

Предлагаем Вашему вниманию памятку по правилам поль-
зования бытовым газом, а также действиям при обнаружении 
утечки газа.

Правила пользования газом в быту
В соответствии с  Правилами и нормами  технической эксплуа-

тации жилищного фонда» (утв. Постановлением Госстроя РФ от 27 
сентября 2003 г. N 170), к эксплуатации общедомового газового обо-

рудования допускаются только специализированные организации (на 
территории Иркутской области это ОАО «Иркутскоблгаз» и его фили-

алы). Управляющие компании, товарищества собственников жилья, 
жилищные и жилищно-строительные кооперативы обязаны своевре-

менно заключать договоры с такими организациями  на техническое 
обслуживание и ремонт (в том числе замену) внутреннего домового 
газового оборудования (ВДГО)

 Население, использующее газ в быту, обязано
1. Пройти инструктаж по безопасному пользованию газом в экс-

плуатационной организации газового хозяйства, иметь инструкции 
по эксплуатации приборов и соблюдать их.

2. Следить за нормальной работой газовых приборов, дымоходов 
и вентиляции, проверять тягу до включения и во время работы газо-

вых приборов с отводом продуктов сгорания газа в дымоход. Перед 
пользованием газифицированной печью проверять, открыт ли полно-

стью шибер. Периодически очищать «карман» дымохода.
3. По окончании пользования газом закрыть краны на газовых 

приборах и перед ними, а при размещении баллонов внутри кухонь 
- дополнительно закрыть вентили у баллонов.

4. При неисправности газового оборудования вызвать работников 
предприятия газового хозяйства.

5. При внезапном прекращении подачи газа немедленно закрыть 
краны горелок газовых приборов и сообщить в аварийную газовую 
службу по телефону 04.

6. При появлении в помещении квартиры запаха газа немедлен-

но прекратить пользование газовыми приборами, перекрыть краны 
к приборам и на приборах, открыть окна или форточки для прове-

тривания помещения, вызвать аварийную службу газового хозяйства 
по телефону 04 (вне загазованного помещения). Не зажигать огня, не 
курить, не включать и не выключать электроосвещение и электропри-

боры, не пользоваться электрозвонками.
7. Перед входом в подвалы и погреба до включения света или за-

жигания огня убедиться в отсутствии запаха газа.
8. При обнаружении запаха газа в подвале, подъезде, во дворе, на 

улице необходимо:
• оповестить окружающих о мерах предосторожности;
• сообщить в аварийную газовую службу по телефону 04 из неза-

газованного места;
• принять меры по удалению людей из загазованной среды, пре-

дотвращению включения и выключения электроосвещения, появле-

нию открытого огня и искры;
• до прибытия аварийной бригады организовать проветривание 

помещения.
9. Для осмотра и ремонта газопроводов и газового оборудования 

допускать в квартиру работников предприятий газового хозяйства по 
предъявлении ими служебных удостоверений в любое время суток.

10. Обеспечивать свободный доступ работников газового хозяйства 
к месту установки баллонов со сжиженным газом в день их доставки.

Населению запрещается
1. Производить самовольную газификацию дома (квартиры), пе-

рестановку, замену и ремонт газовых приборов, баллонов и запорной 
арматуры.

2. Осуществлять перепланировку помещения, где установлены газо-

вые приборы, без согласования с соответствующими организациями.
3. Вносить изменения в конструкцию газовых приборов. Из-

менять устройство дымовых и вентиляционных систем. Заклеивать 
вентиляционные каналы, замуровывать или заклеивать «карманы» и 
люки, предназначенные для чистки дымоходов.

4. Отключать автоматику безопасности и регулирования, пользо-

ваться газом при неисправных газовых приборах, автоматике, армату-

ре и газовых баллонах, особенно при обнаружении утечки газа.
5. Пользоваться газом при нарушении плотности кладки, штука-

турки (трещины) газифицированных печей и дымоходов. Самовольно 
устанавливать дополнительные шиберы в дымоходах и на дымоотво-

дящих трубах от водонагревателей.
6. Пользоваться газом без проведения очередных проверок и 

чисток дымовых и вентиляционных каналов в сроки, определенные 
Правилами безопасности в газовом хозяйстве.

7. Пользоваться газовыми приборами при закрытых форточках 
(фрамугах), жалюзийных решетках, решетках вентиляционных кана-

лов, отсутствии тяги в дымоходах и вентиляционных каналах, щелей 
под дверями ванных комнат.

8. Оставлять работающие газовые приборы без присмотра (кроме 
приборов, рассчитанных на непрерывную работу и имеющих для это-

го соответствующую автоматику).
9. Допускать к пользованию газовыми приборами детей дошколь-

ного возраста, лиц, не контролирующих свои действия и не знающих 
правил пользования этими приборами.

10. Использовать газ и газовые приборы не по назначению. Поль-

зоваться газовыми плитами для отопления помещений.
11. Пользоваться помещениями, где установлены газовые прибо-

ры, для сна и отдыха.
12. Применять открытый огонь для обнаружения утечек газа (с этой 

целью используются мыльная эмульсия или специальные приборы).
13. Хранить в помещениях и подвалах порожние и заполненные 

сжиженными газами баллоны. Самовольно без специального ин-

структажа производить замену порожних баллонов на заполненные 
газом и подключать их.

14. Допускать порчу газового оборудования и хищения газа.
Лица, нарушившие Правила пользования газом в быту, несут ад-

министративную и уголовную ответственность в соответствии с дей-

ствующим законодательством Российской Федерации.


